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                   СЕРВИСНЫЕ  УСЛУГИ

	

	

	Правила приема гарантийного сварочного оборудования: 

Все аппараты, поступившие в сервисный центр, должны быть приняты по акту приемки и пройти диагностику. 

1. Гарантийные обязательства не распространяются на аппараты: 

· имеющие механические, электротехнические, химические повреждения; 

· использовавшиеся не по назначению; 

· эксплуатировавшиеся с нарушением требований Руководства по эксплуатации; 

· сервисная книжка, которых (гарантийный талон) утрачена или в неё внесены дополнения (исправления); 
· имеющие нарушения целостности пломб ( в случаях, если оборудование имеет пломбы);
· имеющие следы вскрытия, самостоятельного ремонта или ремонта в неуполномоченном сервисном центре, изменении электромонтажа, конструкции, замены элементов изделия и пр.;
· у которых кабели, горелки, аксессуары, входящие в комплектацию имеют внешнее повреждения механического или иного характера. 
2. Сварочное оборудование принимается на гарантийный ремонт при наличии паспорта (руководства по эксплуатации) и (или) гарантийного талона с отметками продавца. 
3. Сварочный аппарат должен быть очищен от пыли и грязи, иметь оригинальный читаемый заводской номер, в заводской комплектации и принят по акту приемки. 
Правила приема сварочного аппарата в ремонт:
Сварочный аппарат при сдаче должен быть очищен от пыли и грязи. 

1. Аппарат принимается без сетевого провода и сварочных кабелей, если они не входят в комплектацию аппарата. 

2. При сдаче аппаратов составляется «акт приема», который заполняется заказчиком : 

· реквизиты "заказчика"; 

· предварительная причина неисправности (составляется со слов заказчика); 

· модель; 

· серийный номер аппарата и дата выпуска; 

· комплектность; 

· состояние. 

3. Внимание! Выявление причины неисправности нашим специалистом – услуга платная. Просим перед сдачей аппарата, ознакомиться с условиями и расценками на проведение работ. 

4. При не соблюдении правил приема, претензии не принимаются. 

5. Срок ремонта устанавливается в каждом конкретном случае отдельно. 

6. На время проведения ремонта аппарат находится на ответственном хранении в ремонтной организации, которая несет за него материальную ответственность. 

7. В случае несанкционированного вскрытия и вмешательства в конструкцию аппарата гарантия аннулируется. 

Внимание! Отсутствие паспорта и электрической схемы аппаратов увеличивает срок ремонта и стоимость его выполнения.
Внимание АКЦИЯ!
1. При единовременной сдаче 2-3 аппаратов в ремонт, скидка на услуги диагностики составит 35%
2. При единовременной сдаче 4 аппаратов в ремонт, скидка на услуги диагностики составит 45%
3. При единовременной сдаче 5 и более аппаратов в ремонт, скидка на услуги диагностики составит 55% 

- Стоимость диагностических работ для трансформаторов и выпрямителей - 700 рублей. 
- Стоимость диагностических работ для УДГ, ПДГ, источников питания для полуавтоматов, инверторов и т.д. - от 1200 рублей и определяется сложностью техники, наличием электрических схем и оговаривается отдельно при приеме аппаратов. 
- Стоимость выезда мастера на место проведения диагностики  от – 500 рублей.
Стоимость ремонта складывается из двух составляющих: 

· стоимость запасных частей; 

· стоимость работ по ремонту, которая составляет  от  10 до 30%  от рыночной стоимости аппарата не старше трех лет. 

Для аппаратов старше трех лет от даты выпуска к стоимости работ прибавляется не более 30%. 

Для аппаратов старше четырех лет от даты выпуска к стоимости работ прибавляется не более 50%. 

Для аппаратов старше пяти лет от даты выпуска стоимость работ договорная. 

За срочный ремонт (24 часа)  -  плата в размере 50% от общей стоимости ремонта.
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